. seu d;retor execttivo, PEE‘?R@ DANIEL: ETRQZE%&BERG brasifeira; go!tetro bdrharet em; dtre;to

' e domtcmado na Rué Carajas 43, Sao Francisco, Nsterot!RJ CEP 24 360 320 e J@A@ VICTO

5 tmm ﬁﬁﬂ O e 5}3312626

'---_.ﬁ“-mmmmﬁ GUE EMRE SIEAZEM A OSS VIV
RIO E A EMPRESA PINHEIRO COMERCIAL
- .af_am_c:gs u‘#m _NA F@RMA ABAIXO:

':_VEVA & o, entidade clvnl de fms néo. eoonom:ms anscriia no CNF’J n° OD 34—3 94‘3/002848 srtuada_f”
naRua Preferio Aivafo de. Caa’valho Jinior; 577, Nancilandia, liaborailRJ, CEP: 24.801-064, po
S portador da ldentndade 19.038; 645 9 EFPIRJ e do: CPF- 012 240, 057-75,: resadenie a Ria Santo
. Amaro; 286, Gloria, “Rio. de: Jane;ro!RJ na qualtdade de QGE\ETRATAMTE ‘e "PINHEIRO:
'QQMERQIAL E SERW{‘:GS LTDA, mscnta no CNPJ n 11,825 609/0001-16, com sede na Rua.

- Maestro Felicio Toledo, 519; Sala 1205 Centro; Niterdi/Rd, CEP: 24030-106, na pessoa de seu
o 'representantes legaxs RONALDO: TGRF@ES PENHEiR@ DE me brasnieslo solteiro, efmpresal
-"poﬁ:ador da. sdeﬂt'dade 114,322597, 6rgéo exped:dor IFP/IRJ e do.CPF 095.239.787-05, resident

DA SILVA DOS SANTOS, brasileiro, casado, empresario,: portador.da: CNH n® 0532994668.
_ __orgao exped;dor DETRAN/RJ edo CPF 145,068 277-40, residente e dommmado na Avemda Luch
. Tome Feiteira, 312, Bloco 9B, Apto 301, Vila Lage -S40 Gonqalo/RJ CEP: 24410 OOO 3 qua!zdad
_de CQNTQA‘”AE}A ceiebram este Contra‘io peias ciausuEas e condlgoes a segu1r R B
; CLAUSULA PRIME?RA DO OBJETO

O presente contrato tem por objetlvo a contratag;ao de empresa especrahzada na. prestagao de_ B
servigos de gerencsamento integrado. de manutengace ‘predial, “incluindo suparte  técnico: el

_ -openac:onal ‘operago. e -manutencio predmva preventiva e corretiva -dos - sistemas, - das S
'-mstalagoes predlals com fomeumento de pegas e insumos merentes a manutengao pred;ai ‘en
-atendimento as necessidades do Haspttai Mumclpai Desembargader Leal Junior e Hospsta

“Mu mcnpa! Saa Judas Tadeu locahzados no mumcsplo de !taborafe admimstrados pe!a OSS Vl ;
RIO _ - . _ :

Paragrafo Umco Os ser\ngos Serao exeoutados com obedlenc:ta rigorosa f|e] e mtegral de todas
as emgencxas normas, itens, elementos, cond@oes gerais e especiais, contidos no Termo de.
Referéncia — Anexo |, bem como na. proposta comercial e informacdes fornecidas pelo Contratante

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter a execugdo dos servigos em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas no Termo de Referéncia — Anexo L

Paragrafo Primeiro ~ Quanto & execugio dos servigos e outras obrigagdes:

|. Executar. plenamente 0s servigos ora contratados, nas condigbes estabelecidas p_e_léf_.
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo 1, responsabilizando-se..
miegralmente pe[os mesmos; S EETETTE

il Facmtar a agdo da fiscallzagao fornecendo 1nformag.oes ou plovendo acesso a0s semgos em
execugao e atendendo prontamente as observagbes e eXIQenmas por ela aprasentadas :




L acrescimos.ou supressoes ‘ald o, Etm;te de: 30% (trmta pm cento) que a.contratanie: possa’ fazer ne

- __ -__'CLAHSULA TERCEERA DAS OBR?GAGGE@ DA C@NTRATANTE

lll. Correrdio & conta da Contratada todos os custos diretos e mdnetos encargos salariais, f|sca|s
prewdenclanos ‘trabalhistas, comercnals taxas de admlmstragao Jucros ‘e qualsquen despesa'
mcrdenies sobre a prestagao dos serv;gos necessanos a sua completa reat;zagao

. Responder Gnica e excfusnvamente por qualquer dano ou prejwzo causado ao Contratante oy
a terceiros, por agdo. ou: ‘omissio. de 'seus ‘prepostos. elou ‘empregados, -em decorréncia .da
: 3execu<;ao dos SeIVICoS prewstos nesie mstrumenio contratua! bem como por qualquer acrdente_;
ocomdo com seus funcmnarsos no desempenho de suas furagoeo -

V Zelar peia obsewaﬂua no: dtspos’;o peia Le& Geraf de Protec;ao de Dadoa (LGF’D) Lei Federa :
T h213.709 de- 14/08/2018. ‘bem como: manier atuahzadas as. mformagaes sobre 0 tema e sob.
.'._emgenma no Tarmo de Refer’en.__a_.‘__' -_ [ B = e N S

- Pamgrai’a Seguﬂd{) A Contratada i‘zca obrigada a acenar nas mesmas c:ondlg:oes contratuais o

' 'Contrato podendo ser adotados percemuats supenores confos me negomagao en%re as par‘tes

: Sao obngagoes e responsablhdades da Contratante

: 'I.' ._'-_'-'_Exercer a ﬂscahzag;ao dos servrg:os por ‘[ecnlcos espe(;lalmente deSIgnados emmndo :
L relatério sobre a qualidade dos semgos prestados B . '
CUL Indicar e dlspombzilzar as ;nstalagoes necessarias a execugao dos ser\ngos _
' !H. - Efetuar o controle de qual[dade dos serwc;os prestados medlante formularios de_
_ -ava!;agao destmados paraesse. f:m G '
IV. “Regceberda Contratada as comunzcagoes registradas no Formuiarao de. Ocorrenmas
dewdamenie preenchrdos € assmados encamlnhando -08 ‘@0s se%ores compeientes:
para as prowdenmas cabiveis; 0
V. Famhtar -por todos seus. melos o exermcno das func,:oes da Contratada dando Eh
acesso as mstalagoes S : :

VI. Cumpnr suas obrigages estabe!ec:das neste ccmtrato

VIIl.  Prestar informagbes e esclarecimentos. que eventualmente venham a ser, solautados
pela Contratada e que digam respelto & ﬂatureza dos servicos que tenham de___
executar : :

Viil.  Efetuar os pagamenios nas conci](;oes e pregos pactuados relativos aos servu;os;
contratados; '

IX. Observar durante a vigéncia do contrato que seja mantida pela Contratada, a
compatibilidade com as obrigagées por ela assumidas, bem como todas as condigbes
de habilitagio e qualificagfo exigida na licitaggo.

X.  Zelarpelo cumprimento rigoroso das normas, ¢lausulas e condigdes estabelecndas no.’
contrato, bem como fornecer todas as informagdes relacionadas ao seu objeto;

XI.  Nofificar, por escrito, a Contraiada a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida :
ou quaisquer iregularidades constatadas na execugdo dos servigos, anexando copia.
ao respectivo procedimento administrativo. :

CLAUSEU LA QUARTA -DA FESCALEZAQAOIC:ONTRQLE:

Nao obstante a CONTRATADA ser a (inica e exc!uswa responsavel pela execugéo de lodos os;

_ serwg:os a CONTRATANTE € reservado o direito. de, ‘sem restringir a plemtude dessa.‘

.-_responsabrltdade exercera mais ampla @ comple‘i.a f|scahzagao dos servu;os dlretamente ou por:
reposios desmgnados podendo para iss0: Ll : N S




T med;ante Termo de Adztamenio ao presente instrumento

I. ‘Solicitar a CONTRA”I ADA a substiiulgao de equrpamento ou mateﬂa[ que nao atendam as
. necesstdades _ e '

i Executar a medug;ao dos ser\ngos efetivamente prestados desc:ontando se 0 equ:va!ente

.'_aos nao realizados, desde que por motivos imputave sd CONTRATADA sem preju:zo das -

- demais san(;oes dlsmplmadas em conirato, < cL

. A ﬂscailzagao e conirole exermdos pela CONTRAT. AN”I E nao emme nem reduz as_ Lo

e .|esponsabtlidades as sumldas peEa CONTRA‘I ADA neste Contnaio :

| :'cmmum @u NTA m m&m
. A wgencna do presente contrato sera de ‘EZ (daze} m&&es com data de ﬁmam om 5336]@3]2@26 @ .
término em 07103/2027, podendo ser p;orrogado de acosdo c‘om m‘reresse da CONT RATANT

L Paragrafo ?nmelm . Caso 0 Contrato de Gestao firmado entre a OSS Vlva Rlo e o Munzmpio de

B '_ para a mesma daia uma vez que o objeto deste Contrato esta dfretamen’re Vlnculado a vsgencxé
:do Conira{o de Gestao G : _

'-'-Eﬁaragrafo Segundu Caso haja processo E|c1tatono para contratagao do servugo objeto deste :
contrato, e o mesmo seja concluido antes.do encerramento da vigéncia. deste 0 presente contrato e

o '.'.tera 0 prazo de encerramento da v1gen0|a antempado sem awso prevno

' CLAUSULA SEXTA DA DESCRI(}AO DOS SERVIQOS

As descngoes dos serw(;os a serem prestados pela CONTRATADA constam no Termo de
Referenma Anexoi parte mtegrante deste Contrato

CLAUSULA SETIMA DO VALOR E PAGAMENTO

O valor g!obal do presente Contrato é estimado em R$ 1.188, 000 00 L mithao, cento e o:tenta -
e oito m:E rea:s), CUJE parcela mensal sera em média de R$ 99.000,00 (noventae nove mx! reats)

QO valor é calculado medlante efetiva execucio do ohjeto, sendo o pagamento efetuado em conta 3
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e cito) dias contados da data da
apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de
reiatc’)rio/medigées mensais.

Paragrafo Primeiro A Contratada fica obrigada a comprovar mensalmente a relacéo nomlnai
bem-como o pagamento dos saldrios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) emj_f
beneficio dos seus funcionarios, sob pena de resciséao contratual e suspensao do pagamento. A
Contratada informara no inicio dos servicos, o guadro de func;onar:os designados, devendo_..
comunlcar umedlatamenie posteﬂores alteragoes : '

Paragrafo Segundo Esta Comprovagao sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de_ :
juntada de "copias da GPS - Guia da Previdéncia Socuai SEFIP - Sistema Empresa de.'-'_';:
Recolhsmeﬂto do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social, e Certiddo de Regulandade de Débitc

‘para com- o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) leferente a competencta
lmedlatamente antenor a emassao da Nota Flscai ' . : :




[ '_--_ser env;adas por me;o eietromco pelo endereg,c) nﬁfd‘% ﬁabmdl@vsvas D a:m:; mr

conformldade com 08’ dlSpOSltiVOS Iegals

Pardgrafo Terceiro - Deverd ser feitaa comprovagao da sﬁuagao de regulandade fiscal, por meu)
de cert:does petante a i”a7enda Publlca Federaf Esiadual e Mumcxpai da sede da Coniratada,
bem (:omo peranie 0 INSS eo FGTS . . . - .

Pamgrafa Quam‘s Na obrlgatorledade de reten@ao recolhlmeﬂto ou pagamento de 1mposto de .
Renda que mclda spbre ‘a fetagao trabalhtsta devera aplesentar a gma devsdamente qu;tadd _
referente ao exermc 0 aﬂtenor - - S '

. '-Paragrafg Qumm Tadas as copnas dos: documentos refer;dos nos paragrafos anteno;es deveta"

' '.'Paragfafa Sexm m A Contratada devera obedecer as dlSpOSlgoeS Eegals concementes ao :
- transporte dos: seus funmonarfos Em caso de néo reahzar 0 pagamento. de vale %ranspone devera-
ser apresentado a Lontratante o) ”! ermo de Renunz:la do funcwnaﬂo : S : .

"_.Paragrafo Setamo ) i\la eventuahdade de pagamento de vale ahmenta@ao ou refen;ao
‘Contratada devera comprovaramscngao no F’AT Programa de Ahmentagao do Trabalhador e

- ._':Paragrafo @!tava Mensaimenie deveza ser entregue Jumamenie com a No‘ia f[aca ‘0 retaiorto
"_de Atesto de: Servsgos Prestados quesera disponlbltizado pela Contratante Este relatorio devera

ser assmado pelos, gefeﬂtes ou diretores das.unidades onde os serwg:os serdo pres’{ados @ iambem'_-. G

- e) drea de. protocolo da OSS Viva Rio provndencna 0 segundo atesio;

serdaiuma conch(;ao pa;a 0. pagamento da faiura mensal O procee,so devera ser fexto conforme"' S
'.descm;ao abao: o : : L : . G

.'-_'a) empresa presta semgo para a umdade de saude : -
~b) empresa encaminha ao gerente da unldade 0 Relatorlo de Atesto de Ser\/lgos F’festados :
. c) gerente: da unidade atesta o relatorio e (] reencaminha a: empresa _ _
“d) empresa ‘emite nota fiscal e a envia para 0 e- -mail notas. itaborat@vmaﬂo orq bl Juntamente com
L0 reiatono assinadoe a documentagao hecessaria, descrita nos parag rafos acrma '

f) nota fiscal é enviada ao: setor Financeiro para pagamento em 28 dias a contar da data do_:--
receblmento danota, relatortos e documenta(;,ao '
g)o. setor Fmancelro faz 0 pagamento da nota fiscal € envia comprovanies 3 Prestagao de Contas

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Sera admitida a repactuacio dos pregos dos servigos contratados, apos o prazo de 12 (dozé)m
meses do contrato vigente.

| - A repactuagdo serd contada a parlir da data de apresentagdo da proposia que gerou a__-' =

presenie contratacéo; _ e
Il - Nas repactuagdes subsequentes & primeira, a anualidade sera contada a partir da data d R

Ultima repactuagao ocorrida.

Paragrafo Primeiro — Os pregos serdo reajustados de acordo com a vanagao do fndlce de Pregos
ao Consumldor Amplo Especial - IPCA E.. : :

'F’aragrafo Segundo - As repactuagoes serzo precedldas de solicitagdo da CONTRATADA,3
acompanhada de demonstracéo analitica da alteragéo dos custos por-meio de apresentacéo da:
planilha de custos e formaa;;ao de pre@os e do nove acordo ou convengao coletiva que fundamenta'_
' -a-repactuag:ao o . : . -:



Paragmf@ Teresiro - £ vedada a mclusao por. ocasifio .da repactuag:ao de beneficios na
previstos na pmposta smc:al exceto quando se *mmarem obrugator 0s por forga de mstrumento_'
]egal sentenga normatlva acordo Cole‘uvo ou conven@ae Colettva :

Paragraf@ Quarﬁ:o A demsao sobre o ped:do de repactuaf;ao deve ser ferta no prazo maximo de
-:sessenta dias,’ contados a paﬁtlr da soltcntagao e da entrega dos Comprovames de Vauagao dos
cus’[os ' : . o B o

Pamgmf@ Qumi@ No £aso de tepactua@ao deve ser Eavrado termo ad1tivo ao conirato \ngenie
- masficard suspenso enquaﬂto as C@NTRATADA SR cumptir 05 alos, o - apresemar

- docurnentagam solicitada pela CONTRATANTE ‘para a comprovagao da varjagao “dos “custos.
Podendo, ‘a contnatante reaiszar d;hgencsas pala conferir a. vanagao de custos aiegada peEa.
-'CONTRA“?ADA o S AN

-"Paragrafﬁ Sexto - Os novos valores contraiua&s decorrentes das repactua(;oes terao suasr
'wgenc as. mlctadas observando se 0 segumte : : : :

I - a parhr da assmatura do Eermo adlt:vo ou R R - A
11~ ‘em data: futura desde que; acordada entre as partes sem pFerIZO da Contagem d
penodiczdade para concessao das prox1mas repactuagoes futuras ' ; o

B _'__-.CLAUSULA NQNA DOS RECURSOS FENANGEEROS

g "Os recursos fsnancelros destmados a execugao do serwg:o objeto deste Termo de Conlt ato estao S
- previstos no Contrato de ‘Gestéo celebrado ‘entre © MUI’l%CIpEO de ltaborai e a:088 Viva Rio, com
-vistas a operac;onallzagao da gestao e a execucao de. ag,oes e servrgos em tempo mtegtal que S
'.assegure asssstencra universal e gratutta a8 populagao : . SRR o

CL;&USULA DE‘CIMA - DARESPONSABIUDADE:
A CONTRATADA executara o objeto em questao por sua. excluswa Conta e responsaba]ldade '

inclusive -0s referentes a pardas e danos .contra ‘terceiros, 6nus e obrigacbes concernentes .a. -
Leglslag:ao Fiscal, Social, Trabalhlsta a Trlbutarla e amda :

F’aragrafo Primeiro - O presente Contrato néo lmporta em vmcufo de qualquer natureza, mchsw
trabalhista, enfre o CONTRATANTE e os adminisfradores, prepostos ou empregados da
CONTRATADA, pois esta se considera irrevogével e irretratével, prestando servicos sem qualg uer
subordinacio ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relagio ora ajustada.

Paragrafo Segundeo - Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento da alimentagio dog «:
seus colaboradores.

Paragrafo Tercelro Fica vedada a subcontratagao, bem como, qualquer faturamento por parte.-
de terceiros. .

F’aragrafo Quarto As partes se obrigam a manter o mals absoluto sigilo e a ndo transmlt;rem;_ B
direta ‘ou indiretamente, a quem quer que seja,-em qualquer época,-mesmo apds a extingdo do_;;:_. S
presente contrato quaisguer. informacoes, conheclmentos técnicos ou estrategscos a que venhar
a ter acesso, ou que Ihes tenham S|do conﬂados em razao do cumprlmento do presente contrato

'-L'AUS:U:LA:DE.QSMA_P_QE_ME}_&A_@ DA F%E)S_C!ﬁ?«@:



R ) a dissolugéo da socredade ou o falecimento do contratado;

Ad n"nexecucao iotalou parma! do conirato enseja a Sua resmsao com as consequenmas contlatuals.'
eas prewstas em §e| ou reguiamento : - :

Constltuem motwos para rescnsao do presenie contrato

1-0 nao cumpﬂmento de clausulas contraiuats espec;fa(,agzoes prOjei:os ou prazos o
-0 cumpnmento lrregular de clausulas contratuais, espec:ﬂc:agoes pro;etos e prazos; -
-a lentiddo do_seu: cumpﬂmenio Jevando: a (,Gntraiante a.comprovar a lmpossrblltdade d
- _"concfusao da obra; do: SErvicoou do fomec;meﬂ‘to, nos_ prazos Pstlpuiados_ o i
Wio afraso mjus‘[tﬂcado o inicio do sepvico; ERI
V.- 2 paralisaco do serwgo sem Justa cau_ ae pre\na comun[ca@ao 2 Contratante .
f\/i ~a s_ubcont: atacAo total ou parczal doseu: objeto ‘A associacao do- contratado com outrem a

k -cessao ‘ou fransferéncia, totai ou arc;al bem como afusao c:sao oumcorporagac; nao admatlda'
_'no Termo de’ Referencna ano ‘contrato; - _ N
Vil -0 desatendlmenio das determsnagoes reguiares da auiondade de51gnada para acompanhar-
fiscalizar a sua execucio; assim como as de seus: superiores;
-_'Vltl a decretagao de faléncia: ou a: mstauragao ‘de insolvéncia cnnl

X-a ‘alteragéo; sacial ou, a_modsfscac;ao da ﬂnaladade ou da estrutura da empresa que pre;udlque '
~execugao. do: contrato : ' : B
_ _X!-n raz6es de: mteresse pubhco de alta relevanma e amplo conhemmento ;ustlf;cadas e
B .determmadas pela maxima. autondade da esfera admmistrahva aque: esta subordmado o_ o
contratante e exaradas 110 Processo. admmzstrahvo a que se refere o} contrato RN R
- Xll:="a ndo lrberagao ‘por parte da- Contraiante de area, local .oy objeto para execugao de obra 3. -
_serwg:o nos. prazos contratuals bem como das fontes de. materials naturaas espec ﬂcadas no_-
projeto; : _
Xli --a ocorrenc&a de caso fortuz{o ou de forga ma[or regularmente comprovada wnped:twa da N
' execug:ao do contrato G
XV =0 presente contrato. podera ser - rescmdado sem qualquer onus a- Contratante medlante
notificagdo -com 30 dias de antecedéncia, ‘com_ prova de regebimento, flcando a Contratante
desobr;gada de pagamento a Contratada de quatquer mdenlzagao por este ato :

Paragrafo Gnico - Os casos de rescnsao contratual serag formalmente motivados nos autos do
pProcesso, assegurado 0 contradltono e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

Aplica-se &8 CONTRATADA em case de inexecugdo tolal ou parcial injustificada, execugéo
deficiente, irreqular ou inadequada, a subcontratagéo total, assim como descumprimentos das
condigbes estspuladas neste ajuste, conforme o caso, a aplica¢do das seguintes penalidades:

a) Adverténcia em caso de inadequagao, -

b) Multa de 10% {dez por cento) sobre valor da mensalidade, no caso de inexecugao parcial -
ou deficiente; j

c) ‘Retencdo de pagamento referente ao servigo néo prestado, ou prestado de forma. wregu[ar

d) Rescisdo unllaferal do-Contrato, na hipotese de inexecugéo integral sem justificativa, sem

' -.pre;uazo de. ou’nos medtdas observados perdas e danos pela CONTRATANTE L

Paragrafc Prlmeiro Para a apllcagao das penalldades aqui prewstas sera conced|do a__
CONTRATADA o direito & defesa prévia, que serd notificada de forma expressa para apresentaczo
‘da referida “defesa, no - prazo de cmco dsas utels para manifestagao contados a. pamr do:_
cebimento da notlfzcagao B SRR . O . :




o de Aqutsx;oes da OSC Vlva Rlo i

Paragram Segunda As penahdades prewstas neste Contrato serfio mdependentes entre
podendo ser apl Cada tsolada ou cumulattvamente sem prejmzo de ouiras mecﬂdas Cablveis

Paragrafc& Teme:m Sem prejulzo das demals commag.oes legass a hmtante podera ficar smpedlda
-de Contratat com 0 V:va R:o pelo ;:nazo de ate 05 (cmco) anos, nos €asos§ de AR :

a) ausenc;a de enirega de doaumeniagao exuglda para hab:lttagao

e s1 & apreseniagao de documentagao falsa para participagdo no certame _ _

e} retafdamemo da exsCUcan do certame; por. conduta reprovavel do llmiaﬁte
d): nao manuien{;ao da propostd egcrlia ou Iance velbal apos a adjudtcag,ao -
e) ' . : .
f)

R GL&USULA DEC!MA TERCEERA GESTAO m CONTRATGINOT!FICA@OES

o, A CONTRATANTE tera Como representante o responsavel peio Setor de Contratos da Gerenma

3 Z.';':.Cantraiante = OSS Vwa Rlo

% Rua’ Plefe to. Alvaro de. Carvalho ._lijmor 577 Nancﬂand;a ItaboraMRJ CEP 24 801 064

_'_'_'Teiefone {21) 2555 23750 -
" Atencdo: stpervisor de. contratos
-E mall qestao comlatos@wval IO orq br

i A CONTRATADA nomeia o Sr. Ronaldo T{Jl res F’mhelro de Faria & Sr. Jodo Victor da Silva dQS
Santos, como ‘seu. preposto, que sera o :nterlocutor perante a CONTRANTE para garantlr o
cumpnmento deste contrato '

Contratada PENHEERO COMERCIAL E SER‘JICOS LTA

Rua’ Maastro Felicio Toledo, 519, Sala 1205, Centro, Niterdi/RJ, CEP: 24030-106
Telefone: (21) 3620-3334

Atencgdo; Sr. Ronaldo Torres Pinheiro de Faria e Sr. Jo&e Victor da Silva dos Santos
E-mail: pinheiro.comercial.servicos@gmail.com

lll. Todas as comunicacdes telefénicas ou verbais, que as parles mantiverem entre si, serao
firmadas por escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias. B

IV. Havendo mudanga dos gestores efou de qualquer dado aqui estabelecido, devera as partes
enviar imediata comunicagdo, com a indicagdo do novo gestor, devendo tal alteracao ser incluida
como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida:: oo
as comumcagoes feltas nos dados antenormente mformados :

GLAUsGLA_DEGEMA QUARTA - PROTE@AO E TRATAMENTO AOS DADOS PESSOAIS

. As Partes se compmmetem a obedecer a Lei Geral de Protegao. de Dados Pessoais (LGPD) — Le
_:_.13 769/2023 — para. qualsquer operagoes ou’ processamentos de dados SObIO pessc:a% f:sncas e




g ‘objeto deste contrato sempre tespeltando 0s principios da fmahdade adequagao transparencia :

F*ar&gmm pﬂmerm = A CONTRATANTE reahzara 0 hatamen‘%o dos -dados pessoals. refaente A
constituigao do quadro_ socielario e do% admi nisiradores, bem como. de demais co!aboradorea‘ da
OONTRAT/—\DA ‘que intervenham.'em: ‘atividades pert;nentes an objeto deste contrato, para’
promogdo e ‘apoio de legitima ﬂsca!r:?agao @ ‘controle sobre: das atividades decorrentes deste
contrato, ‘bem como. para. quando for necessana ao aiendlmenio de ouiros legltlmos mte:esses da.
'CONTRATAN TE ' : : : e : - '

- OS t|iulares dos dadoc; peSSOBIS tam d§rezto a obter SR IEARN '
a) _'..Confmnag:ao da existéncla de: dados pessoa[s de:» sua Utufaridade por ela traiados
o by Acessnaos dad@a pessoass sob tratamento; R
RS Corregao de dados pessoals mcompletog mexaim ol éesaluahzados .
d) Anonimizacio oy cessagao do ‘uatamento f_j_e dados desnecessanog excesswos ol
L _-dc,scaﬂformc,s BRI : . - . T

--_Paragrafm aegunda A CONT?%ATAE)A somente podera tratar os dados pessoais controiados ou-
‘operados’ peEa CONTRATANTE CON: restrsg,ao ao que for necessario para atingir o fim definidono.

'- -iwre acesso segu;anga prevengao e nao drscrimmagao determanados peta LGPD

'_'-l - Para i:ratamento dos dados pessoals a CONTRATADA obrnga se a garanttr o ﬂecessarla _' .
_ __.'S|gtio e restngao de acesso acs dados, através de: po]itlcas programas e demais normas_--' o
~internas voltadas ao ‘tema, bem como da: nmplementaf;ao de: agoes recursos e estruturas
-capazes de Vtabll zar manter a seguranga das mformagoes PR

L IE Eventuals dados pessoals coEetados pefa COI\ETRATADA serao azmazenados por esta_ o
:somente enquanto necessano para a execugio. dos Servicos contratados Atcangada a -
- finalidade que fundamente o fratamento do dado. pessoal ouao termmo dos sewlgos ou do
perlodo contratado 0s dados deverao sel ellmlnados ' - .

0= A CONTRATADA compromete sea comunlcar [medlatamente 2 CONTRATANTE i
a ocorréncia de qualquer violagao. de -seguranga-que tenha consequenmas diretas a
seguranga e protegao dos dados pessoals ou quie 0s coloque sob risco ol grave ameaca,;
hem como sobre quaiguer reciamagao ou peticdo receblda sob a autoria de titulares dos .
dados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PREVENGAO E COMBATE A CORRUPGAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, néo foi pela
prépria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceife ;:
qualquer vantagem pecuniaria indevida, ou qualquer cutra vantagem de qualquer natureza (nem
foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adolar gualquer uma destas condutas em algum
momento futuro), gue asteja sob qualquer forma conexa com o Cont:ato e que tomou as medidas:”
razoaveis para evitar. que Subcon‘iratantes agentes ou quaisquer terceiros SUJeltos ao seu Controle e
ou smﬁuencna deten mmante promovessem tais (,ondutas ' : -

CLAUSULA DECIMA SEXTA CANAL EJE DENUMUA DE tRREGULARmADES

“Em consonanma COM .0 Progrdma de intagndade da O8C Vzva Rio esta aberto o canal de

. 'comunicagéo da Ouwdona 0sC Viva Rio ‘para receber denunmas de. n‘regulal idade, infragéo élica: ;

U 1Iega§|dade prahcados por funmonar:os colaboradores-- repostos prestadores de semgos B



fornecedores em gerale iodo e qualquel agente envo!v:doa direta ou indiretamente na consecugao.
das atswdadea da OS¢ Viva Rio, podendo realizar de forma andnima oy |dentmcada comprovavel.
ol hdo, a qualq vertitulo e que serdo.devi damente apurados com prote@ao ao denunciante de boa-
fé e garantmdo a confidencialidade; .por ‘meio do telefone (21) '2555-3750 Ramal: 3804, e-.
mail fale@ormbCGO\Wdrlo orq bre formulano onling da pagma hﬁp //vuvar 9.014. br no fcone Fate '
Conosco/()uwdoua o : . : -

_ :GLAUSULA BECEMA SETW& BG F@R@

O Foro Cen‘[fai para dmmw quatsquer duwdas referentes a este Contrdio e o da Comarca do Rlo.
de Jaﬁeiro/F{J . : o R

_ :?{I por esiarem Justos e contratados ass:nam 0 plesen‘ce em 03 (tres) \nas de |gua] teor e forma
: :-_para 0 mesmo ﬂm ‘na presenc;,a das testemunhas abeuxo o - : i

" Riode Janeiro, 08 de margo de 2026. :

VA REO

Assmado de forma dlgntai

v ‘
-E)OOIO;()SA[S;S? DA SELVA - pordOAO VICTOR DA SH_VA
DOS SANTOS

RODRIGUES: ’4506827740 ‘RODRIGUES: 14506827740
PINHEIRO COMERCIAL E SERVIGOS LTDA
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NN
T
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Verifigque em https:ffvalidariti.gov.br 7 p /,/ 0\‘93
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 laborailRd, L rCER 24 801~064 Spors. | seu dirétor - -executwo ?EEBR@ DANIE

o -';sé'EfG'é..sN:mcﬁ:}?”m';égmsséémfiﬁ; :%Emﬁrﬁ'&fScmmmm.é 3&5@%&&% a—m ’u»iscma”nd GNP h

- IFP/RJ e do CPF -095.239; 787 05, residente. e. domiciliado na Rua: Carajas 43 Sdo Francisco

TERMG DE. 3&’@!&,0 PARA PESS0A JUR@EC’
@U’ FESECA SE@EAQA M@ ERAS?& '

SEo p_ar_t_es neste instrumento:

) '_;PWMEERB TRANS%GENTE wm E%ﬁ@ cnﬂdade CIVH de ﬂns nao econo:relco ,lns.cx té 'rllo'(')f\![ﬁ;} n '
00343 941/0028»48, Qltuada na Rua Prefelto Alvara de ("amalho Jumor BTT Nanc;landaa”

' _'_"S?RBZ%NB%E%@ braollewo solieiro; bacharei em_direifo,’ por‘tador da tdenﬂdade 00, 058 64»9'
: IFP/RJ e do CPF 012 240 (}57" fS res;dente cs Rua Saﬂio Amaro ?86 Gslc)I za Rm de Janmro/RJ

~+11.825.609/0001-186; com sede na Rua Maestio Felicio Toledo, 519, Sala 1205, Cenfro, Niterdi/RJ
- CEP: 24030 106, ha pessoa de seus. repz“esentaﬁtes !ega;s R@NALD{) T&I}RRES ? %HEER@ EZ%?
FARIA, bras:h?lro solteiro, empresarlo por‘tador da- ldenhdade 914, 32259? Orgao: expedxd@
: .__Nlieml/RJ CEP: 24.360-320, &. J@AO VICTOR DA SILVA DOS SANTOS, brasileiro, casado
. empresario, por‘tador ‘da CNH. n° 05329946683 orgao expedldor DETRAN/R& e-do CRE
. .1145,068.277-40, re&denteedomlm!tado na Avenida Lucro Tome Feﬁetra 312 Bloco QB Apto 301,
- jv;ia Lage Sao Gongalo/RJ CEP 24415 ooo R SRR o

. .Os quals a parhr do presente vem Emualmente tecer as CONSEDERA(;OES ‘a seguw .

- que & 25 Trans@ente desenvolvera para a 12 transngente a. prestagao de ser\ngos de- '
gerenc:1amento integrado de manutengao predtal incluindo supor‘[eiecmcoe operamona] operaga ok
e manutengao . preditlva preventtva e ‘corretiva dos sistemas, das instalacdes prediais, -cor
fornecimento "de ‘pegas ‘e :insumos inerentes a manutengao predial, em - atendimento a
necessidades do Hospital Munlclpal Desembargador |_eal Junior & Hospital Muni clpal Bao Juda
Tadeu iocahzados no mumcnpto de ltaboral e adminlstrados peia QSS VIVA RIO

- que a 25‘ tran5|gente estara recebendo mformagoes do processo de negomos da enlidade,.
apo[ando se na eslrulura e infraestrutura da mesma, para & execugdo de servigos, bem com
contando com o suporte técnico e de informagdes técnicas de outros setores, que digam respeit
aos inclusive a parceiros e colaboradores;

- que no decurso da execugdo do contrato ser@o divulgados ou entregues pela 1°* Transigente,
além de segredos e informagdes confidenciais que sejam confiadas a 2% transigente, com a
finalidade de permitir o desenvolvimento de sua fungdo cu execugao de servigos, em conformidade
com a relagdo firmada com a entidade e do que se encontre ajustado especificamente em sell
contrato exprésso '

A 18 transngente e a 2° transigente, apds, venham firmem o presente instrumento scb as segumtes_
clausu]as e condxgoes '

‘CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINIGOES

" Paraos ﬁ_h_s_.de_s_te instrumento, entende-se por:




= '__'expresso com'a entidade, compromete -5& & se obriga a:

& institucionais:de; cunho confidencial que The forem transmitidas: peia Eﬁ 28 Tranmgen%a visando:

1.1, _laformagéea: 03 dados, 08 docu'meni'oa_e 08 m_aieri_aia.qua Ihe sejam p_eriinentea;

1.2. _!ﬂformagoea Conhdenmam todaa €. quarsqua nformagoes fornec:idas comun;cadas o'
reveladas pela 1% Transrgente a pessoa da 2% Fransxgerata CUJO corrheumento irrestrito ou’
drvutgagao possa acarretar danos a mesma mdepeﬂdentomente do melo ou forma de -

_ -i;ansmissao - S . : B

_'1._3. 'Tratamanlo s;gmfrcaacmsulia produgao transmrssao consewagao altelacao uhltzaga' :
: aces a_ a e];mma@a@ de m?armagoes - : o

B 4. _Stglio pfa‘tagao corma 0 iratamento nao auiurizado dp snforma@aeu am eapaomco as id
B '3'como c{)nfsdanuals ' - : . '

g ' 'CLAUSU LA SEGUNE}A D VUL@A{SAQ DAS INFQRMA@C}ES

; 2 ‘1 "A 2a Trans;gente a contar da data de mrc;o de execugao dos servsgos forma! zado por ajust :
a) manter: sob. absoluto’ sigilo, pelo prazo-de 15 (qurnze) anos de todos os dados e mformagoe
'f"desenvolvzmento e' execugao das-at;wdades da Vlva R|o de seus parca;ros colaboradores !

. usudrios;
- ib).utilizar: dados e mforma@oes excluswamente para a fmalrdade para a quai as mesmas lha foram R

' :-":transmltldas

¢} néo. conferrr tratamento aos dados e mformac;oes em benefrmo proprro ou de tercenros para_" )

o '_.quaiquer finalidade:

d) proteger as. mformac;oes contra a dwulgagao a terce:ros da mesma forma e com o mesmo grau
: -de ‘cautela..com que: proiege suas mformag:oes que Ihes sefam 1mportanies ) sobre as. qua;s se:

exr;a confidencialidade; - o

. .e) limitar a divulgacao das mformac;oes receb|das nos termos deste mstrumento a pessoas dentro
. de sua orgamzag:ao ou-'a ‘seus. prestadoras -de servico, no : desenvolvimento. das. atwrdades
relacionadas‘aos dados e mformagoes e que tenham necessidade de conhecé-las; L
f) instruir . de\ndamente ‘as pessoas responsaveis. pelo tratamento  das mformag:oes em seus _
dlferentes niveis, em especn‘rco quanto as de natureza emmentemente confldenmars sobre as .
quais se deva redobrar o cuidado e cautela guanio ao SIQI|O das mesmas :

2.2. As Partes para fins de Slgilo obrigam-se seus socios efou administradores, servidores €
prestadores de servigos. -

CLAUSULA TERCEIRA - LIMITACAOC DAS OBRIGAGOES

3.1. Nao sdo consideradas informagtes sobre as quais se deva manter sagllo para fins do present"
Termo de Sigilo, aguelas que: e
a) ao tempo de sua transmissdo ou posteriormente, sejam ou venham a ser de conhecrmento.._
publico, dado pela prépria entidade, conforme evidenciado por pubhcagoas 1doneas desda que
sua divu lga@ao ndo tenha sido causada pelo 2° Trans:gente
b} ja: -estivessem na.posse lega[ do 2° transigente_por ocasido da d|vulgagao desde que. tenham
sido recebidas legl‘ﬂmamente de terceiro, sem wolagao de obngagao legat e/ou obrigagéo de srgalo
-assurmda com a 12 Transigente, a partir do preaeme termo e de seu ajuste expresso;
c) forem mdependentementa tratadas pelo 2° Tran51gente sem utrllza(;ao direla ou indireta de

_ _’-;mformagoes conﬂdenClars da \/:va R 0, ou ' : : : :




- derqualquer. desses dneltos a0 2° Trans:gente é concedtda ou fica 1mpl|c;ta a partir do‘ajuste d

d} forem necessariamente dlvulgadas pela’ VJva Rio, no cumprlmento da le e/ou de ordem judmza -
f:cando ressaivado que esfa deve;a nesse caso av;sar 0 ?° Trans:gente nnedxaiamente pa
escrlto ' : S

CLAUSU& A QUARTA PROPREEBA[}E DAS ENF@RMAQ@ES

41,0 2° transngente ccncerda que a Vlva R:o ora; ‘Ea Tranwgente 6,8 oontmuara sendo
= --'exciuswa proprzetand de seus dados e mfomwagoes em seus: dzferemes mveus e iltular dos. d:reric;
des proprledade ‘e autoria dos. pmJetos g’ programas desenvolwdos pOF seus coiabonadores e
'--parcelros quando da’ reiagao a;uatada |guaimente ‘dos segredos institucionais; ‘das. marcas_
‘registradas e outros direitos refereﬂtes a propﬂedade intelectual, Nenhuma licenga ou fransferéncia

o :traba{ho oude. execucio de semg;oss com eqte reailzado a pamr do que se defma naqueia & no
- -iermos deste mstrumento S . DRt . ORI

L :@musum QU NTA Av;sos

-5 1) As comunlcae;oes entre as Partes deverao ser: feltas na forma estabelemda em documento___ O
- mtemo da entrdade a ser dado c;enma ao 2° Transzgente por meto matenal ou VthuaE : B

'CLAUSULA SEXTA PRAZO DE VEGENCiA

6.1. Este Termo de Acordo permanecera em vugor pelo perlodo em que wgorar 0 ajuste express
existente entre as partes ‘que é denommado no presente Termo de . Contrato pnncxpai sendo este"
da natureza Jurld:ca que - far: (de emprego ‘trabalho, -execucédo de servicos ‘eventuais e nio.
subordlnados convénios, parcerias com ou ‘sem: oontrapartldas entre entidades : jundtcas entre
outros) a contar-da data de ‘assinatura do acordo principal, assim sendo, acordando as partes se
for .o caso gue 0 presente ‘termo seja assinado com data retroattva a data do ajuste prmmpal

pcdendo ser prorrogado.por |gua| penodo por mamfestaqao expressa das Partes. As obrigagoes

constantes no ajuste principal e quahﬂcadas no presente Termo, no.mais o definido na Clausuia -
Segunda - Divulgagio das Informactes ‘Confidencias e na Clausula Terceira - Limitacdo das’
Obrigacdes, sobreviverdo ao prazo de vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

7.1. O 2° Transigente assumird inteira responsabilidade por qualquer forma de tratamento na
autorizado pela Viva Rio de seus dados e informacées disponibilizadas ao mesimo, guando feito
POF SeUs admmtstradores serwdores e prestadores de serwgo em Viotagao ao presente - Termo de
Slglio
7.2.Este Termo de S;g;lo subst:tw todos os a;ustes anteﬂores verbals ou escr ltos acordados enire--
as paﬁes relativamente & matéria objeto desfe instrumento & néo podera ser modificado, alterado'
ou: rescmdldo no todo ou em par%e exceto por documento escrlto assmado pefo 2° Transngente
aVivaRio..

7.3. Violagao ao sngnlo a que 56 encontre obragado 0 2° Transngente peio preseme Termo, lmpor‘tar
“lem. cobranr;a automatica de.mufta no valor de 30%.(trinta por. cento) do preco global do contrat
'ustado em caso de se tratar de natureza (:l\nt no. caso de se tratar de ajuste de emprego a multa.




seja no valor de 12 meses de saiario liquido do empregado No caso de ndo exercicio da cobranga
ndo. havera ptejL!IZO da: a;sl cagao de outras medldas defsmdas no direlio Nno senhdo de sangops
penais e cnns - : :

-C;i AUSULA QETAVA FQR@

. .'_-8 1 0 Foro C’entlak para dmmxr qualsquer duwdas referen’ies a este Contrato €0 da Comarca do
' 3_1F%:o de JaneirolF{J : ORI RERERI S . RER S :

, 'E“; por esi:alem Jusios e conttatado:; assmam 0 presente em 03 (ires) vzas de sgua[ ’{eor e |0|ma e :
- jpara o] mesmo ﬂm na presenga das ’iestemunhas abazxo ' :

* " Rio de Janeiro, 08 de marco de 2026,

S vzwxm@

JOAO V|CTOR DA S“_VA ASSlnado de forma d|g;ta| por
DOS SANTOS - JOAQ VICTOR DA SILVA DOS

USANTOS RODRIGUES: 14506827740
RODRIGUES 1 4506827740 Dados: 2026.04,06 14:07:40 -03'00°

" PINHEIRO COMERCIAL E SERVICOS LTDA
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- ':R]O de Janene © admlmstl adas pela OSS Viva RIO

TERM@ E}E REFERENC[A

MANUTENCA@ PREBIAL

) 31; D@ @BJ’M@

o 1 Este docmncnfo tem por objetwo mstmn a contxataqao de empresa especiahzada:
: plestag:ao d _ﬁscrw@os conimuados de geienc]amcnto mteglado da: rnanu:‘enc;ao ]318_1211
: _mclumdo supoxte tE:(.]’lI(‘O e operamonal opmagao = manuteng:ao p}edmva prev&nti
correftva dos smtemas das mstaiagocs pwd}als £om 0. fomemmcnto de pecas ¢ nsu
“increntes 4 manuteng;ao piedlai do Hospital Mummpai Desemhargadﬁr Leal Jumior. ¢
'-Hﬁspxml Munwlpal Sso Judas Taden, localizados: 7o mumcxplo de Itaboun Estado do

";_z m HJSTIfICATIVA
..-:21 A Cﬂnﬁﬂta@ao ]uSilﬁca—Se pela nccc351dade do aiend1ment0 e da piesiaqao

a .:SGEVI(}OS descmtos no-item “1. Do Objcto” T al conttatagao toma—se necessaua paxa ga1a11‘£1
A funcmnahdade dos Sl'stemas ex;stentes visto quc delxai as mstalac;oes sem o

' '-'-;_acompanhmnento e sem as necessauas mterven(;oes por equipe tecmca devxdamente_ '

' ::tremada ¢ quahﬁcada pode1a compl ometer a Vidd u’uI dos {}2 (dms) Huspltals lm.ahzados_
E em Itabamh. o : : SR e

2 2 A manulen(;ao plechal pretendlda visa executzn um COﬂ_]LlIltO de auwdades para:
_garantlr a piena capac1dade e condl(;oes de funcmnamento con‘nnuo seguro e confiavel dos-
amblentes dc trabatho admlmsttativo plesewando as caractensucas e desempenhos

mantendo o estado de uso ou de opexa@ao bem como na 1ecupela9ao deste estado, e amda-
manter o patumomo dos 02 (dois) Hospitais localizados em ltdbor‘u '

3. DA DESCRICAO DAS ATIVIDADES PREDIAIS

3.1. A execucdo do servigo deverd receber o emprego de materiais e pegas adequadas ¢
condizentes com as boas técnicas, bem como ser executado em conformidade com as::
determinacBes das normas da ANVISA, ABNT e dispositivos previstos em leis espemficas
através de técnicos habilitados, em contingente suficiente ao atendimento da demanda,”
com a utilizacio de ferramentas e equipamentos apropriados, de acordo com as

recomendagdes do fabricante, de modo a garantir a conselvag:ao da vida til das mstalago S
€ 0 seu pellelto funcmnamento ' .

-'3 2 Ncstas cspeclﬁcac;oes e dnctuzes de servicos, ﬁca cscleuemdo que 50 serd penmudo o
‘uso e substiluigio de maienaxs ou  equipamentos snmlales aos cspeclﬁcados SEe
ngomsamente equivalentes, isto €, se desempenharem 1d61'1t1()as fungBes construtivas ¢
_apresentarem. as mMEsmas - caracteristicas formais e técnicas, tendo recebido também 2
'aulmwag:ao da ﬁscahzag:ao do con‘uato comldelar}_do 0 pte:,ente Temlo de Refexencra e




3.3, Rcsc; va-se a ﬁscahzacrao do contiato 0 dlreiio de nnpugnai 0 andamento dos servigos
ea aphcag:ao de: mateuals o &:qmpamentos desde que: nio: sa‘txsfagam o que esta com’ldo
~-nesfas: espec:ﬁcaqoes obuga.ndo se’a CONIRATADA a _remover ou, subsutulr Por- sua
conta, o que Jbi Jmpugnado mf azencio tud,o dc aco1do CoIm a3 espemﬂcag:oes e dlremzes de
__-qarwg:os oy L Do L :

-."3 4 As atiwdades pmdlms d«:-:vei 40 S€£ exeoutadas nas edlﬁca(;oes do Hgsprtai Muﬂmpaﬁ
'_; -Besembai gaﬁor ‘Lml fzmmr e Haspnmi Mummpﬁi Ssm Euéas Taéen :

3. 5 Instala(;ao manutenc;ao e conseﬂo quande posswel de mstcmas eletrlcos mecAnicos,

- hidriulicos e pncumancos com excegdo dos. cqmpamentos de mfmmatma e.dos sistemas
s :e/ou equlpamentos que as. umdades Ja possuam cobertma conttalual pala leahzagao des’tes .
. '_SCf\’l(}OS : . e : i

: 3 6 }Z‘omemmento msmldgao 1epa10 ouw suqum(;ao de dtS})DS}tIVOS eletncos e eleilomcos
~tais como, Ieatmes fotocélula, coniatoms 1cles mmu’terxas 'chaves dc baixa tensao
B fuswe1s cxgarzas mﬂetmes dos vanados tlpos etc ' g AT TITEEE

_ _'3 7. Manuten(rdo pleventlva € coueu\fa de quachos de dzsiubulg,ao mclumdo a ver 1ﬁ(,dg,ao

_ '5-:tem1og:,1aﬁca 1edlstr1bu1ga0 de. d1sgunt01es balanceamento - 'de: fases substitmgao de

- dLSposuwos clctucos reparo de concctores e medigoes de cor1ente tensao 1den[1f1caga0
- dos pamels ctc SRR SRR SR -

3.8, Manutenc,oes preventivas ¢ conetwas de smtcmas de ﬂummagao € tomadas em geral,
incluindo 0 conserto ou substtmlgao de condutmes mlenuptmes lampadas reatores,
starts, tomadas de SObleOf ou de embutu com ou sem atcmamen[o das instalacSes
internas cxtcmas

3.9, Fomc_cimen{o e instalacdo elétrica de embutir ou aparente, de baixa tensfo, quadro de
distribui¢fio, disjuntores, condutores, barramentos, elefrodutos, canaletas, eletrocalhas,
receptaculos, interruptores, cte.

3.10. Manutengfo, fornecimento ou instalagio de tomadas especiais para equipamentos
diversos. :

3.11. Manutengéo preventiva e corretiva dos sistemas de iluminagio de emergéncia.
3.12. Reparo de vazamen(o em encanamentos, conexdoes, registros, tormeiras, pias, vasos

sanitarios € caixas 51f0nadas com ou sern substltulgao destes ou dc outros dispositivos
hldlossamtauos '

3.13. Fornecimento e instalagio hidros sanitérias em geral, lougas sanitrias, torneiras,
registros, valvulas, engales, sifoes, CElleS sifonadas, calhas ¢ ralos em dreas internas,
extemas e 0ut10s d;sposﬂwos

“Phgina #de 36




3. 14- Reparo de vazamento em redes pluwals mde dc esgoto I 1edes de drenagem de
Slstemas de 1cﬁ1gmdgao com ou sem subsmun;ao de enoanamentos calhas, bocms
conexoes e supmtes : : ; S

3. 15 Reparo de mﬁlira@oes em lajes com fomecxmﬁnto de i‘odo o matenal ﬂecessauo com :
a. subsmmg;ao de teihas }ajcs 1mpennea}31hzadas,'_' nanta-s a]u nmmadas hquldas e ouuos

3 16 Besemuplmeﬁto de 1edc de esgotos com desaniuplmcnto de, plas vasos sanrtanos g
caixas sifonadas, ralos, caixas. dei inspecio, camas de gordura, caixa de sabdo, calhas, ainda

incluindo ‘o desentupimento de mde pluwai e slsiema de: dlenagem de eqmpamentos Lo

-condmwnadores. de ar.

3. 17 Conselta ouw subsiiim(;ao de bombas de agua encanamentos ou conexoes df: ramal de_ L
.abdstemmento de agua, ;nclumdo 0 conserto. ou subst:tu;g:ao de “registros, “valvulas

-mtentoras tomenas b01as mecamcas ou automahca e outros dlsposmvos hid1auhcos e

..'damﬁcados
3. 18 Manutcngao preventwa e corr etwa dr; mstcma de d1str1bu;9ao de agua incluindo a
'-’manuteng:ao de cncanamentos conexoes 1eg1<stros ﬁanges Iespuos e outlos d1sposﬂ1vos-

: hlchauhcos

3. 19 Consetto icgulagem e Eubuf' cac;ao de po;tas ¢ }anelas (mcluswe blmdcx) mc}umdo '

a mstalag;ao conserto ou substltmgao, quando posswel de fechadura, setvigos de chaveiro,".

trava, doblachga mola pmndedo; frinco, escotlihas/}anelas molas acreas, protetm antl'
lmpac‘m V1d1aganas em gelal acr1hcos ele. -

3.20. Venhcagao e acompanhamento de manutem;oes p1 eventwas e couetwas aos grupos
ge;adoms quando houvel

321 A C(}NTRA"IADA dCVGId oferecer servigos de pedreiro, ladrilheiro, serralheiro,
MArceneiro, marmoreio, bombeno hidraulico, vidraceiro, pintor, gas1sta eletnmsta
gesseiro, carpinteiro, para reahza_(;ao de servicos de reparagio de portas, janelas, paredes,
tetos, escadas e muros, no ambiente interno, externo, anexos e estacionamentos.

3.22. Substituigio ou reparo em pisos e pavimentos divessos, tais como: forragdes, piso
vinilico, intertravados, porcelanatos, azulejos, epdxi, granitina, e ete., em 4reas internas ¢
externas, inclusive anexos e estacionamentos.

3.23. Pintura de pegas reparadas, instaladas ou em necessidade de conservago, bem como:
pintura de caixas de incéndio, quadro de distribuicdo elétrico e acabamento em moldura de
caixilho e vistas de eqmpamento de ar- condmmnado '

3.24. lnstalagao de equlpamentos diversos, tais comoa: telas de pmteg,ao quadms nmur am'
prafelciras, acessorios de ba.nhcuo ¢ de copa, placas de smahzaqao pla(,as de Idenuhcagao
e suportes em geral, R




3 25 Plestagd.o d.e sewu;os de seualherla nmiumda 0 fomecnnento de maieualsb conforme
es.pun[ioag;oes além da mdéo. de obra ebpemaluada paia mauulen(;ao recuperacio,

1eadequagxa0 montagem desmontagem mstalac;oes ¢ tlatamento de. pontos de. ﬁ,nugem a
-contratada devela fomecer 0s. materiais/acessorios, {;omplcmentares tals como lsxas fundo
'tipo zarcio, tintas pr opnas para metal, eqmpamcnto e. matm;al de solda mldanas demms
. 1tens de acosdo com as: necesadades das umdadeq ' ' : o '

_.3 26 A empiesa conhatada devela. 1ea114a1 a manuteng;ao nas fossas obe@ec&ndo a

monogiama ‘acordado “com a CO%NTRA'E‘ANTE devendo a. contiatada gaiantn que a o

1emog,ao dos dejctos das fOS&.d& bejd devxdamente tiatadd sem pze}umo a0 mem amblem“t:,

DA L‘Q‘UTPE DE MANUTEN(;AO MENIMA E CR@N@GRAMA m«:?_';'

v FAT}LNBME}NT@ MENSAL

.j::éH A Q(}NTRATAI)A devela dlspm dc RH mmtmo pata atendlmento “do Hoqpna}-'
' ':_'Mummpai Desembmgadm Leai Jum(n e Hosp1ta1 Mumc;pal Sao Judas Tadeu S

_' 4, 2. O RH mlmmo da CON’ERATADA devela diqpm no quadm tecmco as segumtes_.'f." '
' f.lu.ngoes e quantltatwos Dk . o

: En_carregado {1 pfoﬁssionél 1

Pedreiro -~ | 1 profissional |
' Beweme de 6 :roﬁs..sioﬁéis.
Pedreiro PIOHSSIONALS -

Eletricista 1'_-prbﬁssiona1
4.3. A CONTRATADA deverd ipformar diariamente, no inicio do expediente de trabalho,
o controle de efetivo e escalas de trabalho ou sempre que solicitado pela contratante.

4.4 O Encarregado deverd atuar de maneira itinerante, percorrendo semanalmente todas as
unidades.

4.5. As equipes de manutengio programada, devero cumprir agenda atividades em todas

as unidades, ou seja, uma equipe composta de um oficial ¢ um ajudante, deverd cumprir o
calendario de visitas.

5. DAS ATIVIDADES .EMERGENCIMS
5.1 Classificagfo das _ativi_dades emergenciais:

5.1.1. Portas externas e portdo que nfo. abrem ou ]‘echam delxcmdo a umdade em
estado de Vulnelablhdade _ R - S
- .__5_,_1_:.2. Falta de fgua nas _u_n_;_d&dcs;- Lot

Pdglﬁdﬁ_dc o



L5.1.3. kalta de ener gla cletnca nas umdades _ o
5.1.4. Quebrafiomplmcnto de tubu}a(;ao hldlau ica nas. umdadcs
=515 Vazamentos decouenie de chuvas quando fm considmado nscos de.
- .acidentes; - S : : : S :
L5.1.6) Banhenos miezdﬂados sendo conmdelado neste azendlmente a quantldade_de _
'-".banheuos dlspomvels nas unidades; .. ' '

5170 Subsutm(;ao de }dmpadas e d'eteimma,do's Setows das Lmldades__.."

: '(Aco himento, Imumza@ao Yarmacia, Aimoxaufado e etc)
' -_-5 1 8 "Vazamento de gases medlclnals R BNt

o -'-5 2. O p1 azo para atendunel}to dos chamados emex genc;as sera de ate 04 (quatzo) horas a_ B

conidl do pumeuo contato

' 5 3 A QONTRATADA devcia apiesentau Planos cie Contmgenma para ‘as s1tua(;oes de

emergéncia e demeus situagoes 1cque11das Este Plano devela ser compzuuihado ea 'lpl ovado e

B pc]a ﬂsua.hzag,ao do conmato I

'_.5 4, A CGNTRATADA deveia d1spomb1hza1 canal de atendlmento 07 dias da semana 24 :
_.hmas pm dla (24/7) pala acxonamento via contato telefomco S SR

__5 5 A CONTRATADA nao podexa 1est1mgn nenhum chamado emel gencxal em fungao de
o hOlclllDS ou chas da semana pata csta modahdade dc atendnnento B :

5 6 A C()N'IRA'},ADA devela ter o Leg:,;stm e conaole wa 51stcma dos chamados
emel gcncms afr aves da categonmgdo dos mMesmos. ' S

6. DA LQGisTIcA DOS ATENDIMENTOS E ENTREGA DOS MATERIAIS

6.1 A CONTRATADA devera disponibilizar de automédvel para fransporte e entrega de
ferramentas e matérias para as atividades programadas. Devendo os materiais/ferramentas
estarem disponiveis nas bases de apoio descritas no item 6.3, ou diretamente na unidade
onde o servigo sera realizado.

62 A CONTRATADA deverd manter um estoque minimo segundo a definicdo das
atividades elencadas no rol de atividades emergenciais.

6.3 A CONTRATADA devera possuir uma base de apoio para guarda de materiais e apoio
logistico dentro da drca de atnagio deste Termo de Referéncia.

Pémina Hdein
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7 DAS @ﬁSLRVA{;@LS

714 CONTRATA})A deveia responsabxhzai se peios danos. causados diretamente -4
@@NTRATANTE ou-a teicmos decorrentes de sua. cuipa ou dolo na execu@ao do
-_Contiato Sl T : o R

70 Devera sel dxspombihzado um valcn mensal de gast@s cem mdleua}s* e pe(;as de R$'- R
21:300,00 (vinte e um rml e tlezentos 1eals) d1v1d1do peua cada umdadc 0 valor pago se1a :
0 valcn sxecu‘i:ado ' : SRS : =

_7 3 A CONTRATADA devera d1spomb1hza1 e fazer uso. de 51stema de Plane_;amcnto e
: Gcstao de Opelac;ao da Manutcn(;ao Piechal que possua 1ecursos de planejamcnto e anajlse
' .dedados S L FHN : : 3

'7’ 4 [¢] 31stema dc gestao devela poqsun funclonahdades p1 cvcntwas e aieltas mteglados -
; .fomccer checklists &' recursos de agendamento de atividadc‘; 111f01magoes SObIE‘. conuole
de: estoque entrada salda e custos de mateuals utﬂuados por mdem de selwgo LR

_ 7, 5 A CONTRATA}}A devera _cralanﬂr que a felramenta subSIdlara 0§ calcuios dos _
B .'mdlcadores conualuaus automahcamcnte ldel‘;flﬁ(.ai tendenmas dc conhablhdade dos

o .'equlpamentos com base 1105 hlstm icos de mdens de SClVlg)OS

7 6 A CONTRATADA deve salant;r que a fen a.menta fomecela a qualquei tempe
reiatouos de CadaSﬂOS gmaxs de unidades, sefores, amblentes mventauo de eqmpamentos
Servigos 1eahzados em um pcuodo de tempo dent1e ouuos i :

7.7 A ienamenta devela estar baseada em nuvem e todas suas funcmnahdadcs devemo
estar dlspomvezs pala acesso via WEB

7.8. A CONTRATADA deveza formecer acesso ilimitado de visualizagio da plataforma
para a CONTRATANTE e acessos de usudrios requisitantes de servicos ou para consulta
das informacGes, fomecendo logins e senhas de acesso individuais a cada uma das
unidades.

7.9. A CONTRATADA deverd compartilhar com a CONTRATANTE todas as
documentagdes padrio referentes aos procedimentos executados, tais como Procedimentos
Operacionais Padrfo (POP’s), Instrugbes de Trabalho (IT's), Checklists de Rotina,
fluxogramas e organograma da equipe.

7.10. A CONTRATADA serd responsavel por prover ¢ manter o Plano de Estoquc
Minimo de Materiais e Pegas da C{)NTRATANTL ' :

7.11. Ao fim de 30 (umla) dias, a conta1 da assmatmd do conirato, serdo definidas metas
‘para 08 indicadores constantes no hem 8 (dos mdlcadmes) do presente Termo, a serem
_ pactuadas enne as par tes : :

CPapinat fgr_.ir



7. 12 ‘As meias pactuadas entre as paﬂes passeuao por revlsao mmestial ou quando a
iiscaimac;ao do COHtE ato avahar negessano '

R 13 As manutcngoes couetwas serdo - ;cahzadaq a: quaiqum momento att aves : df‘
: .chamados técnicos aberios mediante sistema mfmmauzado de- gestao sendo necessario a
: _'-;dlspomblhzag:ao por parie. da coniratada de. logm e senha para_cada uma éas unfdades N
o "atend1das e/ou atraves de coni’ato tcle%omc,o que serd ]‘omemdo pcid conhatada T

7 14 As manutengoes conetlvas de puor}dade alta a selem 1eai1zadas pela
G@NTRATABA cievmao ser atendldas comL piaz,o mammo de 6 {sels) horas - '

L _7 15 A C@NTRATADA devera maniel um. hlstonco atuahéado d{: mdnuteng;ocs
o conetwas 1eahzaéas p(n eqmpamemo com:a ﬁnalldade de embasamemo técnico ‘em

_ manuten&;oes pmventwas e ‘corretivas futmas assun como embasamento ‘tccmco pata
'f-sohcnac;ao de tmca dos equlpamentos L SRR e

'7' 16 A triagem dos chamados pala atendlmentos conetwos devemo ser tllados pela_; : SH

o emplesa em ate 48 (qum enta e mto) horas utels

o 7' 17 Todas as duwdades de mauutengao e wnaewaqao devm do ser: dooumentadas po; .

“ordem de se1v1g;o checkhst de avaliagio do senug;o e xegls‘ﬂadas em sistema’ mforrnatlzado R
de - gestdo, inclusive ‘com- 1eglst10 de pec;as subst1tu1das maienals aphcados e valorcs .-

umtanos dos 1tens aphcados

7.18. A CONTRATADA devela d1sp0n1b1hza1 softwaxe capaa de ser acessado a qualque1
momemto pela CONTRATANTE e seus Prepostos, para atendtmento as demandae do
presente Termo de’ Referéncia e do Conuato sendo este capaz de gerar 1elatorlos ‘com
informagdes ¢ mdlcadmes para a . devzda ﬁscah?agao do contrato, sendo capaz e sofrer
afualizacio pala me]hcn gestio do. conirato, em caso de solicitagdo da ﬁqcahza(;ao '

7.19. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por quaisquer danos que seus
empregados causarem & CONTRATANTE.

7.20. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por qualquer acidente que venha
ocorrer com seus empregados.

7.21. A CONTRATADA deverd manter os 02 (dois) Hospitais de [taboral a salvo de
quaisquer queixas, reivindicacBes ou reclamages de seus empregados, prepostos e/ou
terceiros, em d{-:corréncia do cumprimento do Contrato,

722, A CONTRATADA deve;a manter devldamente limpos os locais onde se realizarem
0§ SErvicos. -

723. A CONTRATADA devera refazer todo e qualquel servigo realizado de fmma ndo
satisfatoria, quando a CONTRATANTE Julgal necessario, sem qualc;uel onus adicmnal
_ pata a CONTRATANTE B




7. 24 A CONTRATADA dcvera subs’utuu qualque1 empmgado 1esponsavel pela execucio
dos scwu,os que, compr ovadamente e pm 1ecomandagao da ﬁbuahza(;ao causar cmbalag:o
K .a boa execuc;ao do Contrato o :

725 A CONTRATABA devexa gauantn a. execue;ao dos C;erwc;os sem mteuup(;ao

"_-subsmumdo sem Gnus; paraa; C@NTRATANTE 2 auséneia ch quaiquei piesiadm de__-_ e

; .dependeniemente do motwo

7. 26 A CONTM’I‘ABA devara colocau a disposn;ao dos 02 (dms) Hospttzus de Iiabmal
_.ploﬁssionais capa.mtados pa_ia o dcsempenho das’ fung:oes necessands & exccu(;do dos _'

servigos contratados conduzmdo a ‘um’ Stimo - acabamento e aparencla sendo as
-tolelanc:as ajustes e metodos de execugio compatwms com - as melhows platicas e

': '.d}SpODIVElS cem concmdancm com a hscahzagao

:'7 27 A CGNTRATADA devela fomecm a Lelagao nommal de todo 0 pessoal en\/o}wdo k i

./ na ‘execucho: dos sew;qos “infarmando ‘niimero -de’ documento de- 1dent1ﬁcagao pala a.

_ :hbemgao da entxada 11as dependcnmas dos 02 (d(ns) Hospitars de Itaboral R

7. 28 A CONTRATADA devela dlspombﬂvm ‘todos os mateuals eqmpamcntos _

- ferramentas, escadas dmpomwos aparelho.s e uien&.lhos 11eCessarios para. a perfeila

* eXecugio dos sewu;os Todos os ‘aterials - a serem utzhzados develao ser novos de :
'pnmena quahdade 1esmt€ntes e adequados & fmalldadc que se destmam

7. 29 A CONTRATADA deve1a dispombﬂizal para cada uma das eqmpes de atendlmcnto
0 fenamental basmo de ttabalho em todos 03 atendlmentos

7.30. A CONTRATADA devera 1esponsab1114a1 -se pOi todas as despesas wIauvab a
execucio doq servicos, tais como mio de obra, materiais, eqmpamentos ferramentas,
protegdes de - pisos, de painéis e de mobilirio, fretes, transportes horizontais e verticais,
impostos, taxas, e_molumentos leis sociails, servigos exuamdman_os denne outios.

7.31. A CONTRATADA deverd apresentar para a fiscalizagfo as especificagdes técnicas
de todos os materiais que serfio utilizados, submetendo amostras & aprovagdo da
fiscalizaciio do CONTRATANTE sempre que necessério, bem como as notas fiscais, caso
solicitado. ‘

7.32. Caso a CONTRATADA utilize materiais cuja qualidade seja duvidosa (marcas
desconhecidas no mercado para o tipo de material especificado), caberd a ela comprovar,
através de testes, estarem de acordo-com as normas téenicas, inclusive no que se refere 4
qualidade, ficando as respectivas despesas por conta da CONTRATADA. se sohcltado
pela ﬁscahz:ag;ao do CUNTRAIANTE ' - :

723 A CONTRAEABA deveia 1dent1hca1 todes -©s eqmpamentos feilamentas e
utensilios de sua propricdade, de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade do CONTRATANiE msponsabllmando se pcia sua guarda e miegudade
. _flSlca :




%2?%% @m :

7. 24 A CONTRA T ABA devera fomccer & garanm 0 USo. dos eqmpamentos de seguranga
que ‘se “fizerem necessarios, hPI (Eqmpa.mentos dc Protegdo | Indmdual) e EPC
.(Lqulpamentos de Protecio Col&twa) confmme TIOLINAS. Vi igentes, \flsando a nfo ocorréncia
" de’danos: ﬁswos & mateuais ‘080 56 ‘com relagB0.a0s seus ‘ﬁmmonanos como tambem com
1elagao aos usuauos en’ gmal dos 02 (dms) Hospltals de Ita‘bmal = :

725 A CONTRATADA deverd envier 3 CONTRATANTE, endalmente o Plaio de

'Eomeclmento e Renovaghio de EP1°S “para. apiova(;ao “do setor de: Segulanga do T] abalho
(SESMT) dos 02 ‘(dois) Hospxtaa% de; Haborai e ﬁscahzag:ao de contrato desta mshun@ao

“inchuindo ‘as fiLhds de EPI ) assmadas peios funcaonanos comprovando a aderem:}a ao R
- --__p}anoenwado : : - R . EEEIR T RATEEENE

N . 7 26 A CONTRATADA deveza mantei d.urante 0 peuode de execu(;ao dos scrv;q,os seu
_'pessoal umfmmxzado 1c§ent1ficado a‘izlavcs de cxachas e pmvendo 08, de todos 0s EPI 8 e

o EPC 5 quc fcnem necessauos pala a execugao segma dos sel quos

s _7 27 Cons1deland0 as fomlas de contaglo do novo, ccnonavnus cas. medldds dlSpDanelS_-. B
“para a plevengao da COVID 19,2 C()NTRATADA devela garantu a utﬂlzag:ao dos EPP’s -
- previstos em: leis, normas: 1e0ulamentares e normas ‘internas-dos 02 (do;s) HOSpl[aIS de

' ';Itabmal no que s,.e 1efe1e a medidas de proteqao plcvem,ao e parmnenta@ao
7. 28 A CONTRATADA devma cumpm as Normas Regulamenta_dmas do Mmisteno do.
' T1abalho em cspemal as 1ela11vas a saude S segm anga do abalho P
8. LOCAL DI‘ PRESTACAO })OS SERVICOS

« IIospital Mumclpal Desembalgador Leal Jinior: Avelﬁda Prefeito Alvaro de
Carvalho Janior, S/n - Nan_c_ﬂ_an.d:_.a Itabo_.raz RI

= Hospital Municipal ‘S8o Judas Tadeu: Av. Vinte e Dois de Maio - Outeiro das
Pedras, iaboral - RJ, 24812-082.

9. DOS CRITERIOS DE OBRAS NOVAS PREDIATS

9.1. As requisi¢Bes de servigo da CONTRATANTE que demandem obras novas, deverdo

ser atendidas pela CONTRATADA desde que observados e cumpridos no minimo 2 {dois)
dos segnintes critérios:

9.1.1. M3o de obra dlspomvel no quadm de funcnonanos

9.1.2, Maieuazs permanentes 1to estoque.

9.1.3. Matcna;s dlspomvels no mercado;

9.1.4. Tempo de execucdo que nio exceda 7 dias;

9.1.5. Ndo influencia o bom ateﬂduneuto de demais OS’s;

9.1. 6 Saldo disponwel acumulado no teto de Oastos de mateua;q e pcc;as‘




VARID

9.2, As 1equ151gzocs de- sewlqo da CONTRA'EANTE quc demandem obras novas, dentro
dos crltenos abamo dcvc:lao set cnwados em: fomla de pmposta '

' 39 2.1. Obras cstlututeus que demandem emissio dc 1esponsab1hdadc técnica;
- 922 Obras fma do escopo da natureza Juudxca da contratada; '
S 2.3, Obras emergenciais.que: demandc:m ateng:ao exciuswa
R A Mio: ds obra: espec;ahzadd : S SR
s 2. 2 5 Eqmpamentos e matenals espcmahzados R

: ;1@ @A AP‘R@VAQA@ BOS VALURES DE MATERIAIS E ?E@AS

- 10 1 E permltlda Y C@NTRATM)A a aqulslqao dneta de ma‘tenaxs e. pegas quando o L

"valm unitrio - do- Gb}BfO fcn mfeuor a R$500 00 (qumhentos 1eats) Valows acima deste_
' lmnte devezao possun apmva(;ao da ﬁscﬂlza(;ao do conﬁato : R R

B 10 2 Os matenals e pegas das 1equ151goes de seiwgos que possuncm a]to vaim de mer cado oy

e que possam ‘causar descthbuo fmameuo a0 ‘contrato ou ac plonto atendnnento das.- :
'_demals mdens de ser\uqos devexao possuu apx ovaqao da ﬁscahzaf;ao do contl ato :

10 3 A apmvagao nio- deve1a ser’ Iestuta apenas a0 preg:o mas tambem a quahdade T |

desempenho do item avahado eo nnpacto que 0: mcsmo podc1a ocasmnar a assisténcia.

10, 4 A CONTRATADA deveza dlspombihzax todas ‘as 1r1fom1aqoes necessarias em _
1elaq,ao a aphcagao do 1tem em questao de forma que possa bahzzu a anahsc de apmvag:ao :
da ﬁscahzag:ao Lo :

10.5. Para os 1tcns com valmes superiores ao limite estipulado, a CONTRATABA deverd
d;spomb;hzar no minimo 03 (trés) or¢amentos de fornccedores distintos, contendo pre¢os
unitarios, preg¢os totais e prazo de entrega para devida autorizagio da fiscalizagiio do
contrato.

10.6. O limite acima estipulado podera ser alterado pela fiscalizacfo do contrato quando
esta avaliar necessario, sem 6nus aoc CONTRATANTE,

11. BOS INDICADORES DE DESEMPENHO (KPT’s)

11.1. Os KPI's (Key Performance Indicator ou Indicadores Chave de Desempenho) abaixo
estdo relacionados a disponibilidade dos equipamentos e serfio. empregados como base
referencial para tomada de decisdes e avahag:ao do desempenho da prestagio-de servigo da
CONTRA1 ADA ' :

a) Indlcadores Qu.antitativos:

'Total de O1dcns de . SeWJg:o Conc uidas (TOSC) 0 .TOSC, definido pela conversio de

o .';:-.::_mdens dc scrvu;o abeitas'e fechadas: em urn de[ermmado penodo de tempo (lllﬂb), a ﬁm_dc'_ SRR
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demons‘ua; se a cquipe esta consetrumdo a(.,ompanhai as demandas geladas Devendo ser
_cakuiado da seguinte forma, com deta]hamcnto do calculo £ quantﬂatwo dc ordcns de
'--5,ew1c;os deixadas pendcmes R o s SR

TOSC (%) (N° de OS s fcchadas)/(N de OS s abeltas)

s '_Tempo Medm para Repaxo (MTTR) MTlR (Mean T}me Eo Repan ou Tc.,mpo Medlo pala

b Reparo), mdlcado; de’ desempenho usado para. ‘indicar o Tempo: Medzo paka Repaw de_-j

- algum atendlmemo Ou seja, mdma 0 tempo médio - necessario para “resolver -uma

) 'sohcitagao e “este iempo conta,do 3 desdc 0. mormento em que 0 funmonano atende 0;_ '
e .chamado aie 0 momento cm que 0 ﬁnahza Caluulado da: segumte forma I ;

MTTR (h) (L tempos de repalo)/(N" de mtewen@oes reahzadas)

i :’o) Hlstomco de Oldens de ‘Sewl(;os Conclmdas

¥ .Tomecm 0 hlStOl ico. de o;dens de 5erv1g;os conclmdas em umdade e pm centual em fonnato =
P tabeia e glaﬁco (mes a meq) com a quzmhdade de OS 5 delxadas pendentes antenonnente.'_
' -_"-e pendentcs nos mea.es v1gente S s -

c) Total de O1dcns dc vau;o po1 umdade

Apreseutau a quantldade ‘em umdade e percentual de OS 3 abe;tas “por umdade
aprescntando todas as umdades dos 02 (d(ns) Hospltfus de Ttaboraf. :

d) Total _de Or_dens _de S_ervic;o por tipo de Man_utengﬁo:

Apresentar a quantidade em unidade ¢ percentual de OS’S por tipo de Manutengio,
devendo-se segregar por:

e Corretivas;

& Preventivas;

« Preditiva (rotina);

¢  Acompanhamento;

« Instalagdo,

s Desinstalagdo;

e Fmergencial.

Indicadores Qualitativos:
# Pmduﬁvidade dos Técnicos;
@ Satlsfagao do cliente;

e SLAde Atendlmcnm (Service Level Agrcemcnt ou Acordo de Nivel de Scrv;go)

11.2. A CONTRATADA deverd elaborar 0 PDCA (Plan, Do, Checl. Action) dos
tesu]tadoq dlLﬁHQﬂdOS aplesentando a 1denuﬁca<;ao dos prob cmas, andlise <lus_ien0mcnos -
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dndhse dos processos, plano de agao e\(ecu(;a() responsaveis pela execug:ao verlﬁragao
agao padlomza(;ao quc v1sem a mclhoua contlnua

12, DA AVALEA@A@ DE BLSEMPENH@ E ENVI@ DO RELAE‘@RE@
'__'GERENCEAL i i R A
) 1? i. A CONTRATADA passara por Avahacao de Desempenho a0 fim de 45, (quaiema e
'-cmc‘o) dias continuos, & contar'da assinatura do contrato, ¢ mensahneme com'a finalidade

Coide constata(;ao de aderéncia aos 111dlcad0res de desempenho e vahda(;ao de adeiencm ao
';plesente Termo de Refewnma SR - SRR S

12 2 As metas pactuadas enne as parf.es semo anahsad.as na Avahac;ao de Desempenho
'.mensal da’ CONfRATADA. Q. nio’ a‘tmguneﬂto pOJ paltf: da CONTRATA})A podeia L

acauetm cm penahdades prewstas no conuato

]2 3 Mensalmente devela ser (_entreguc juntamentc com a Nola ﬁscal o RELAIORIO =
GERENCIAL: FINANLEIRO e ORDENS DE SERVICO” _' com 08 mdlcadmcs de
_'desempenho (KPI 9) PR - R .

i2. 4 Pa1te Izltegraute deste Tenno de RCfGlCﬂCla dcve;a ser p1eenchido em sua totahdade '
e aplesentddo ao final de cada més, 0 relatério de medIc;ao mfcrente a0 més ngentc o
controle de estoque de pecas ¢ materiais, a-tabela de - gastos com ‘materiais e pegas
adqumdos 10 més wgente e o saldo de gastos com mateuals e pc:{;as a ser acumulado para
0 pmxnno més. - : :

125, A CONTRATADA deve1a c1p1esenta1 o hlstonco Conbohdado de quantldade tipo e
custo de mateuaxs ¢ pegas emplcgados mensahnente por umdade atendida.

12.6. A A\_fahag;éo de Desempenho e o Relatono Gerencial serdo tomados como referéncia
para atesto dos servigos prestados,

12.7. A CONTRATADA deverd mformar em cada ordem de servigo atendida a quantidade
de materiais e pecas necessdrias para conclusio do servigo, valor unitario utilizado e valor
total.

13. DO ACGMPANHAMENTO DA EXECUCAQ

13.1. Nio obstante a CONTRATADA ser a inica ¢ exclusiva responsavel pela execugdo
de -todos o0s servicos, a CONTRATANIE ¢ reservado o direito de, sem restringir.a
plenitude dessa 1esp0nsabihdadc exercer a . Imais amp]a e complcta fiscalizacdo dos
SEIVICOS, dnetamenie ou pm prepostos desi gnados podendo para 1sso

13.2. Solicifar a CONTRATADA a substituicdo de quaique] ploduto ou método, cujo uso
ou atuac;ao co1151dere pleJ udmal ou madequado ' :

= :

“Phgina 12de’iE



i é&ﬁ&@

[3 3 Vetai 0 plossegun_nento 110r:mal do tomeczmemo e/ou cxecugae -dos sewigos
bascados na ]chsla@ao em v1g0r - -

'13 4. Venhcm 0 cumpumento pela CONTRAIADA. das clau.sula,s o c,ontlato e do
_plesente Ten"no e adoten med1das nccessanas quanto 2 mgu}anzagao de evenfuais
' 'iiansgmssoes R TRt i AR

- M B@ PRA,’Z.@ PARA EXECUQA@ |

'__14 1. Para ﬁns de assma‘tma do comrato a cmpiesa devera derlaral ’Eer reahzado vzsﬁa aos_ .
02 (dms) Hospitais de Itaboral ou dcclaual nao tel mahzado a v;sna R S

142, Apos a assmatma do COﬂtt&tO a empxesa CON i‘ RATABA devela tel condn;oes de_'_: __
";rn(;lau a prcsia(;ao dos sewlg,os de forma tmedlata o : : .

"14 3. Antes de nnplantar e lnl(}lal ‘a p}estagao dos selvu;os a C@NTRATADA deveia..
'-Sohcxtal a auto: x7a<;ao f01mal A OS‘% Viva Rm Apos a: sohcﬂ.ag:ao a OSS emitua uma':_ _

" :jautom?a(;ao formal, contendo a data e o horé ario ‘para- 1mc10 etetlvo da presta(;ao dos ;
'-sewit,os que devemo 5{:1 obedeudos pela CONTRATAI}A - L

14 4. A \ugenma do contrato sma dc 12 (doze) meses podencio ser p] onogado por. 1gua1 :
peuodo FRERR S AR . . _ .

14.5. Caso 0 Contrato de Gestao fnmado com 0 en[e conu atanlc seja enceuado antes do. .
seu tenmo ﬁnai 0 p1esente conttato terd o prazo de encerramento de vigéncia antempado
para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato estd dueta.mente vmculado a
vigénela do Contlato de Gcstao ' o '

15. DO MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA
UNIDADE DE SAUDE

Mensalmente devera ser entregue juntamente com a Nola fiscal o relatério de Afesto de
Servigos Prestados. A OSS VIVA RIO estabelecera o fluxe de “atesto de notas” pelo
Gerente e/ou Diretor da Unidade de Satde gerenciada pela OSS VIVA RIO. O “atesto de
notas” também serd uma condig¢fio para o pagamento da fatura mensal do servigo prestado,
conforme a descri¢do abaixo:

EBAPRESA PRESTA T SERALDPARSA, {AHAEE DE SANIDE

ﬂﬂ G BE n‘iLDfs_?lﬁ R E‘.lu NHE)ADE £

[:ei.ﬁ.uﬂiﬁﬂ&ﬂﬁﬁ ﬁwmwﬁ uwmm i
| . ) vam& .
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SIS PHOMIDENCH D76 KTESTE

L ANEA DE LSHIDECAD DA DEREREIA DO

ﬂ:v B

16 PROTE@A() E TRATAR@ENTO AOS DADOS PLS&(}AIS

.-__.]6 1. As Paues se comp;ometem a obedecez a Lei Gelai de Plotegao de Dados Pessoa1s '. C
' _"(LGPD) = LEI 13 7(}9/2023 para qualsqum Opexagoes ou pmcessamentos de dados soble' R

_ Zpe&.soas :ﬁsmas 1dcnt1ﬁcadas ou dos que p()ssam 1denuﬁca las ou caz actmua—las

k Paragmfo prlmelm - A CONTRATANTE 1ea11zata ) tlatamento dos dadoq pessoals o
T efcnente a constltuu;ao do. quadxo societario e dos adnmusu adores bem como de. demais -

* colaboradores da CONTRATADA ‘que. mtewenham em atividades pextmenie‘; a0 objeto”

deste . contrato para plomogao e apmo de legmma ﬁscahzac;ao e contmle sobre das_. :

at1v1dadc:, deconentes deste contrato bem “‘como para . quando fco1 necessauo a0
atendnnento de outms leglimms mtelesses da CONIRA[‘ ANTE.

1-0s tttulams dos dados peSSOEllS tem d11e1to a obtm

a) conﬁrmagao da existéneia de dados pessoais de sua titularidade por ela tratados;
b) acesso aos dados pessoais sob tratamento; |

¢) correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagiio ou cessagio do tratamento de dados desnecessdrios, excessivos ou
desconformes.

Pardgrafo segunde - A CONTRATADA somenie poderd tratar os dados pessoais
controlados ou operados pela CONTRATANTE com restri¢do ao que for necessdrio para
atingir o fim definido no objeto deste contrato; sempre respeitando os principios da
ﬁnal__idad_c,r 3adequag:_§o,_ 'transparéncia., Tivre acesso, seguranga, -prevencfio e - ndo
discrim_inag;ﬁo déter'l'ninadp'_s pgla LGPD. o ' o

16.2. Para tratamento dos dados pessoais a CONTRATADA obriga-se a garantir o
- necessar io sigilo e 1est11c;ao de acesso aos dados, através de pohtwas programas & demais

; iabilizat ma11te1 a seom anca das: mf01 ma@oes

.'_.normas mtemas Voltadas 20 tema, bem como ‘da nnplementag:ao de agoes 1ecuxsos € :

|
i
|
i
i




16 3 Evenmals dados pessoals coletados pela. C@NTRATADA serfio armazenados pm
esta someme enquanto neoessauo pala 8 execug:ao dos servu;os conhatados Aican(;ada a
_ ﬁnahdade que iundamente 0 haiamenio do dado. pessoal ou ao termmo dos ser\ugos ou do .
'.penodo conhaiado 08 dados deve1ao SEI ehmmados ST '

'. ':.:.-164 A CGNTRATADA compromete se - .é,:._' comunmaz 1mcd1afamente B
'3'_.CQNTRA’E‘ANTE a: ocouenma “de qualquel v101a(;a0 de segmanc;a que. tenha

_consequam:us dnetas a segman@a e proie¢io dos dados: pCSSOEilS ou que. 0s cologque sob [

. ¥ISCO OU grave ameaca; bem. como SObiﬁ qualquex mc}amagao ou ;Jetlg:ao lecebida sob a
' -_.aut011a de iltulaies dos dados . G RN B

o _' 17 DA F{SCALEZACAG

":'.171 A C@NTRATANTE TEserva-se o dueito dc cxercer p mais ampla e completa
- .._ﬁscahzac;ao dos uabaihos contiatados embma a cmm esa vencedoxa séja a unica 1csp0nsavcl'_'

. pelo cumpmnemo das obugaros assumldas bem como pelos danos ‘materiais ou pcssoals que
: fcn eim causados a tercenos pm ato pmpuo desta ou de seus operanos e/ou pxepostos SERRES

17. 2 Cabe a CONTRA’EAN’EE des1gna1 os ploﬁssmnals que ﬁscahza.iao o sewlgo de que R
- t1 ata eqte teuno de 1efelen01a quanda do inicio da pleqtagsdo do sew;g:o R S

17. 3 Fi icaa C(}NTRAT ANTE au[onzada a dlSpOr das metodologlas tecmco avahatlvas que'-"
- Julﬁm necessdr 1as pala a avahaqao dos Scnngos prestados S

18. DA PREVENCAO E COM.BATE A CORRUPCAO

18.1. Cada pa1 te assume, peio plesen{c que, na data de inicio dc vigéncia d0 Contrato, ndo foi
pela prépria, nem pelos seus funcionérios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou
aceite qualquer vantagem pecunidria indevida, ou qualqum outra vantagem de - gualguer
natureza (nem foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas
condutas em algum momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrate e
que tomou as medidas razodveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer
terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia determinante, promovessem tais condutas”,

19. 00 CANAL DE i)ENIjNCEA DE iRREG_ULARIDABES

Lm consondncia com o Programa de. Integndade do Viva Rio estd aberto o -canal de
comumca(;ao da Ouvidoria Viva Rio para 1ecebei deniincias de ureguiandade mﬂag;ao €tica ou
ilegalidade praticados por- funuonaum colab(nadcnes prepostos, piCStddOIES de selvufos
fornecedores em geral. e todo e qualquer agente envolvidos - direfa -ou indiretamente . na
consecugio das atividades do Viva Rio, podendo realizar de founa andnima ou identlﬁoadq
-comprovavel ou nio, a qualqucl titulo & .que serfo dowddmente apurados, com pxotccao a0
e denuncxan‘[e de boaéfe e ga;antmdo a conﬂdenmahdade por meio. d.o telefone (21) 2555. 3750 :




Ramal: 3804; e-mail 'fal@adpmosoo@Vi_varig.'o_rg.'b_r ¢ formulério ~online da péagina
http://vivario.org.br , no icone Fale Conosco/Ouvidoria. '

~ VIVARIO -




